Codul etic al functionarului public din administra tia fiscala care &i desfisoari activitatea in domeniul
asistertei contribuabililor

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Codul etic al fungonarului public din administtea fiscah, care §i desfisoaid activitatea in domeniul asisten
contribuabililor, denumit in continuare furanar fiscal, stabilge obligaii pentru personalul cargiidestisoai
activitatea in Ministerul Finaalor Publicesi unitatile sale subordonate, formulégarincipii fundamentalsgi
defineste obiective care trebuie respectate @teectoti fungionarii fiscali din cadrul structurilor de asistan
contribuabililor, precumsi de intregul personal fiscal care vine in contacacetia, in vederea cgéerii increderii in
autoritatea fiscalsi a prestigiului acesteia in randul publicului.

Obligaiile functionarilor fiscali inscrise in cod au in vedere aspéegate de prégrea profesionala, aptitudinile n
domeniul comunigrii si normele etice care trebuié guverneze activitatea de asisteiiscak a contribuabililor.

Funaionarul fiscal din cadrul Ministerului Fingglor Publicesi unitatilor sale subordonate g@gneaza conform
prevederilor Constittiei Roméaniei, Statutului funionarilor publici, Regulamentului de organizaréunctionare a
unitatii din care face partg a celorlalte dispozi legale care reglementeaactivitatea de asisten
CAPITOLUL Il
Principii fundamentale
in activitatea de asistena contribuabililor vor fi respectate ufitparele principii fundamentale :
Principiul egalit atii

Potrivit art. 16 din Constitie (Egalitatea in drepturi), Ggénii sunt egali in fia legiisi a autorititilor publice, fira
privilegii si fara discrimiriri. Nimeni nu este mai presus de lege.

Pornind de la prevederile constitnale megionate, unitatea fiscakrebuie § asigure uriratament egatuturor
contribuabililor Tn ceea ce priye corectitudinea stabilirii obligi#lor fiscale fga de stat, a termenelor de depunere
declaraiilor fiscalesi de plat a impozitelor, a taxelafi contribuiilor sociale datorate statului, precunprivind
accesul la serviciile de asistemlin cadrul administrgei fiscale.

Principiul nediscrimin arii
Acest principiu deri& din principiul egalistii si impune ca nici un contribuabil, beneficiar alstsitei fiscale, & nu
fie pus intr-o situde de inferioritatefata de ati contribuabili Tn ceea ce priy® condiia sociad, etnia, sexul,

convingerile politice, filozofice, religioase, sitia de persoancu handicap etc.

Principiul accesului la informatiile de interes public



Potrivit art. 31 din Constitie (Dreptul la informée), dreptul persoanei de a avea acces la orioenaie deinteres
public nu poate fi ingdit. Autoritatile publice, potrivit competaalor ce le revin, sunt obligaté asigure
informarea coreéta cefitenilor asupra treburilor publice asupra problemelor de interes personal.

Acordarea asisteai implica uncaracter permanent regulat, in funaie de nevoilsi asteptrile acestorgi de
resursele disponibile ale administeafiscale.

In conformitate cu prevederile art. 7 alin. 1 diegea nr. 544/2001 privind liberul acces la infoiifieade interes
public, autoridtile si institutiile publice au obligaa s raspundi in scris la solicitarea informidor de interes public
in termen de 10 zile sau, dupaz, in cel mult 30 de zile de la inregistrardeisarii, in funcie de dificultatea,
complexitatea, volumul lugrilor documentargi de urgeia solicitrii.

Principiul gratuit itii asistentei fiscale a contribuabililor
Potrivit art. 47 din Constitie, exercitarea dreptului de peinare este sculitde tax.

Facand parte din categoria serviciilor cu caractdilipuasisterasi informarea contribuabililor se acarth mod
gratuit de ctre personalul cargiidestisoari activitatea in acest domeniu.

Principiul transparen tei

Principiul transpareei deriva din dreptul la informare a cagénilor, potrivit art. 31 din Constitie. Ca urmare,
fiecare unitate fiscaltrebuie & aplice cu consecvehacest principiu in rete cu contribuabilii.

Transpareta trebuie concepiita ocondrie a dialoguluj darsi ca uninstrument de contradl activittii
administraiei fiscale de &tre contribuabili.

Acest principiu trebuie corelat cu dreptul contabiului la confidemialitatea informailor de ordin fiscaki cu
prevederile legale.

Prin prevederile Ordona&i de urgetd nr. 13/2001, publicatin Monitorul Oficial al Romaniei Partea | nr.
62/6.02.200%i aprobat prin Legea nr. 502/2001, este reglementat modsbtigionare (termene, responsalaii}
a contestgilor impotriva nmasurilor dispuse prin actele de control sau de inepaifintocmite de organele
Ministerului Finanelor Publice.

Principiul adapt arii administra tiei fiscale la cerirtele contribuabililor

Administrgia fiscak trebuie § giseas# calea unecoopetiri active pentru imbuétitirea asistetei si informarii
contribuabililor, potrivit cerigelor acestora.

Funaionarul fiscal care aco#dasistera trebuie & intelead problematica fiscélformula& de contribuabil, &tina
cont de gteptrile si nevoile acestuia. Totodatadministraa fiscak orientat: catre contribuabilitrebuie & aiba
capacitatea de a se adapta in permaniamevoile acestora. Numai o liimelegere a contribuabilulgi adaptarea
raspunsului fiedrei situaii particulare asigur o asistetd eficient si de calitate.

Principiul respectului si considergiei fata de contribuabili
Potrivit acestui principiu, funonarii administraei fiscale trebuie sadopte un comportament bazatrespecti

consideraie fata de contribuabili. Furtmnarii administrgei fiscale trebuie smanifeste solicitudine, limbaj
politicos, respecgi promptitudine in relgile cu contribuabilii,si sa evite — pe cat posibil - sittide conflictuale,



tensionate.
Principiul confidentialit atii

Toate informdile oferite de contribuabil autoditlor fiscale trebuie Zraméara confideniale si nu pot fi transmise in
nici o circumstati catre o teta parte, cu exceja cazului in care se gbe permisiunea contribuabilului sau Tn
situgia in care legea prevede altfel.

CAPITOLUL I
Obiective

Obiectivul general al activittii de asisteti 1l constituie furnizarea de inforniiede calitate dtre contribuabili,
referitoare la prevederile legigka fiscale, obligaile care le revin in materie fiséalprecumsi promovarea
conformirii fiscale voluntare, printr-o abordare orieitaitre contribuabil, in care acesta este privit caguear egal
al administraei fiscale.

Obiectivele specificeale activititii asistenei contribuabililor sunt uritoarele :
Respectarea dreptului la petiionare al contribuabililor

Articolul 21 din Constittie (Accesul liber la justie) stipuleaz ca orice persoanse poate adresa justi pentru
apararea drepturilor, libedtilor si intereselor sale legitime. Totodahici o lege nu poate ingli exercitarea acestui
drept.

Art. 51 din legea fundameniiaDreptul la petionare)stipulea ca cetitenii au dreptul se adreseze autaititor
publice prin petii formulate numai in numele semnatarilor. La rdrdy autoritile publice au obligga 1
raspund la pettii in termenelssi in condtiile stabilite potrivit legii.

Potrivit prevederilor Legii contenciosului admimegiv nr. 29/1990, publicatin Monitorul Oficial al Romaniei
Partea | nr. 122/8.11.1990, cu modifite si completirile ulterioare, orice persoarizica sau juridi@, daé se
consided vatamat Tn drepturile sale, recunoscute de lege, printactradministrav sau prin refuzul nejustificat al
unei autorifti administraive de a-i rezolva cererea referitoare la un drepinoscut de lege, se poate adresa
instanei judeatoresti competente, pentru anularea actului, recgtevaa dreptului preting repararea pagubei ceai-
fost cauzat.

Se considerrefuz nejustificat de rezolvare a cererii refar®la un drept recunoscut de Iggiaptul de a nu se
raspunde petionarului in termen de 30 de zile de la inregistazererii respective, daprin lege nu se prevede un
alt termen.

Angajarea administratiei in slujba contribuabilului, orientarea administratiei fiscale atre client

Orientarea activitii de asistefi catre client contribuie la indeplinirea obligkor fiscalesi cresterea gradului de
conformare fiscal a contribuabililor. In acetatimp aceast orientare il ajut pe contribuabil Tn Tndeplinirea
obligatiilor fiscale.

Claritate, simplitate si corectitudine in relatia cu contribuabilii



Mesajele transmise de adminisiadfiscah trebuie & fie accesibile pentru toate categoriile de comrtli,
indiferent de nivelul de prégre al acestora. Totodatdac o anumii problend a fost cauzatcontribuabilului din
vina administréei, aceasta va trebui-si recunoast eroareai sa ia masuri corespunioare pentru indreptarea
acesteia.

Raspunsuri competentesi la timp la intreb arile contribuabililor

Raspunsurile clar formulate de fuanarii fiscali in concordag cu prevederile legakg transmiterea acestora in
timp util contribuabililor definesc de fapt caliat activisitii de asisteti si informare a contribuabililor.

Impactul public al atunilor fungionarilor fiscali poate avea efect asupra respedegii si conformirii fiscale

voluntare. Totodat de modul in care fiecare furanar inelege § adopte un comportament adecvat perde
persoaa publici in care se #peste depinde, Tn ultithinstana, imaginea administteei fiscalesi a Ministerului

Finartelor Publice Tn general.

Raspunsuri complete la intrekarile contribuabililor

Asistentasi informarea contribuabililor trebuiei siba ca obiectiv formularea unciispunsuri complete, astfel incat
si se diminueze nevoia unui contact suplimentaipditiea contribuabilului pentru acgieprobleni.

Soluionarea problematicii ridicate de contribuabil &@doul unui singur contact cu adminisisafiscak prezint
urmatoarele avantaje :

- reduce stress-ul pentru contribuabil;

- imburatateste conformare fiscalvoluntag;

- contribuie la satisfacerea cegtor contribuabilului;

- creste eficiena muncii la nivelul administreei.

Comunicare intre toate nivelurile de asisteth

Atat intre direga specializat de la nivel centrafi structurile judgene, cagi intre acestes structurile de la nivelul
unitatilor subordonate, trebuié gxiste 0 comunicare permangrtare 8 contribuie la irelegerea mesajelor primite
de la contribuabilgi sa asigure transparemsistemului fiscal.

Folosirea celor mai diverse mijloace pentru informaea contribuabililor

Unitatea fiscal va elabora programe de asis#ieyi va urmiri materializarea acestora, in concondanu nevoile
exprimate de contribuabili.

Eforturile vor fi orientate spre determinarea nésmocontribuabililorsi satisfacerea acestora intr-un grad cat mai
Tnalt.

Informatiile vor fi furnizate printr-o varietate de mijloag¢coresponde# scrisi, posta electronid, telefon, mass
media, publicai, programe complexe de asist@g informare).



Programe orientate pe grupuritinta

Unitatea fiscal va elabora programe specifice pentru acele catafgocontribuabili ale &ror nevoi de informare in
materie fiscal sunt mai eficient de indeplinit prin folosirea stoe programe.

Programele vor include @igni adaptate la congiie economico-culturalgi la cerirtele contribuabililor, careas
contribuie la indeplinirea obligdor fiscalesi sa raspund la problemele de interes major ale acestora.

Asistenta furnizata pentru corectarea eventualelor erori din eviderele fiscale

Eventualele erogi neconcordae din eviderele fiscale semnalate de contribuabili vor fi adiaseungtinta
compartimentului de specialitate in vederea careeicestorai regularizrii diferentelor de impozit.

Totodat, unitatea fiscal va furniza toate informale solicitate de contribuabili Tn vederea clagifiii situatiei
fiscale a acestora.

CAPITOLUL IV
Obligatiile functionarului fiscal

Funaionarul fiscal caresi desfisoard activitatea in cadrul structurilor de asigteale contribuabililor va depune
toate eforturile Tn vederea rediliz unei autoinstruiri continuén ceea ce priwe coninutul reglemeririlor in
materie fiscai.

Pe lang o foarte bua pregitire de specialitatén domeniul impozitelogi taxelor, fun¢ionarul fiscal trebuieds
dispura deaptitudini in domeniul comunicii, astfel incat&fie in misu@ si prezinte contribuabilului, Tntr-un
limbaj accesibil acestuia, prevederile legigiafiscale.

Obligaiile fungionarului fiscaldin structurile de asistghpentru contribuabili, care iritin contact direct cu
acetia, sunt:

Perfeationarea permanent a pregitirii profesionale

Funaionarulfiscal din structurile de asistg@rpentru contribuabili este obligat-si perfegioneze permanent
pregitirea profesional pentru a puteaispunde tuturor intreébilor referitoare la sistemul de impozifetaxe
reglementat de legigia in vigoare. n acest scop, este necesar caemifiscai si asigure o specializare a
functionarilor fiscali pe grupe de impozi§etaxe.

Prin craterea nivelului de pregjre profesional, fungionarul fiscal este in &suid sa ofere toate informdle pe

care contribuabililii e solicit si sa Ti ajute 4 identifice formularele de declaiiaiscale, in concordat cu situaia
fiscak particulag, si totodat sa raspund intrelarilor formulate de contribuabili in légura cu modul de completare
a datelor din declatie fiscale, termenul de depunere a acesfode efectuare a ffilor in contul impozitelosi
taxelor, dreptul de a face contasfgprecumsi consecitele neindeplinirii obliggilor fiscale.

Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare

Funaionarul fiscal din structurile de asist&émpentru contribuabili va depune intregul efort perat aprecia cat mai
corect nivelul de Trelegeresi starea em@onak a contribuabiluluii totodat pentru a irelege cat mai corect



intrebarea sau problema ridigae acesta, astfel incétispoat oferi rispunsul corect, intr-un mod pe care
contribuabilul sa-l irelead.

Funaionarul fiscal trebuie&saibi capacitatea de a nive informaii completesi relevante de la contribuabil, in
vederea incadrii legale corecte a intré&hi sau speei prezentate de contribuakilformularii directe sau, dupcaz,
Tn urma olgnerii punctului de vedere de la ditele (serviciile) de specialitate, a unaispunsuri clare, n
concordars cu reglemeririle fiscalesi asteptirile sau exigetele contribuabilului.

in urma anali#rii situatiei contribuabilului, fundonarul fiscal va aduce la cugtinta acestuia é care trebuie
urmgi pentru a se conforma reglemanilbr si procedurilor fiscale in vigoare.

Depasirea eventualelor obstacole care pot afecta comurarea cu contribuabilii

In activitatea de asisten fundionarul fiscal va depune intregul efort in vededepisirii eventualelor dificuliti
care pot afecta realizarea unei comamnidepline cu contribuabiligi care pot fi cauzate de ambel@tpimplicate :

- in ceea ce priye contribuabilii:

- gradul de perceje, determinat de nivelul de pigge al contribuabilului;
- lipsa de interes din partea contribuabilului pemhesajul transmis de adminigteafiscak;
- dificultati de exprimare (ton, cuvinte folosite);

- In ceea ce priye funaionarul fiscal:

- insuficienti incredere in sine, atunci cand se dnggte transmiterea mesajuluitoe contribuabil;
- emdiile necontrolate;

- incompatibilitate pentru stinerea dialogului.

Respectarea normelor etice

in activitatea degfurati, funaionarul fiscal vaine seama de calitatea safdegionar publig care impune
respectarea uritoarelor obligdi etice:

- g fac cunoscute contribuabililor datele proprii de idécere (nume, prenume, futiasi locul de muna), prin
intermediul unui ecuson, purtat in mod vizibil asupa. In situ@ga in caredi desfisoai activitatea la geul de
acordare a asistegn, ghiseul de informdi sau alte ghiee de relgi cu publicul, fungionarul va face cunoscute, prin
afisare, la loc vizibil, datele sale de identificare;

- 1 aibd otinuta decend, corespunztoare demnitii si prestigiului fungiei;

- sa dea dovail de disciplira, atat in relaile cu contribuabilii, cagi Tn cadrul instittiei in care §i desfisuai
activitatea,

- s ramara calm, politicossi respectuos pe intreaga ddrde acordare a asisten



- s manifeste o atitudine pozitisi rabdare in relga cu contribuabilii;

- si foloseasg un limbaj corect din punct de vedere gramatical,

- s nu utilizeze un limbaj neadecvat sitiea(argou sau limbaj de stricspecialitate);

- s pastreze confidegmlitatea tuturor inform@lor relevante obnute de la contribuabil;
- si depun intregul efort pentru aspunde la solicirile contribuabilului;

- s acorde intreaga sa atencontribuabilului pe parcursul désfirarii asistenei fiscale;
- s ofere ispunsuri completg corecte contribuabilului;

- S4 se asigurezraspunsurile oferite suntfelese deitre contribuabili;

- sa indrume contribuabilii la dire@ (serviciul) de specialitate, in vedereaioérii de informaii detaliate, care
depisesc competgrle structurii de asistén

- sa multumeasg contribuabilului pentru faptulica contactat serviciul de asist&pentru contribuabilgi sa-|
asigure de intreaga disponibilitate profesidraabhdministraei fiscale;

- S pastreze ngtirbita autoritatea instittiei pe care o reprezihfata de contribuabili.
Intreruperea acordirii asistentei

Situgiile in care este pern#sntreruperea acordrii asistenrei, dupi o avertizare prealabdl a contribuabilului, sunt
urmatoarele :

- folosirea de atre contribuabil a unui limbaj trivial,

- ameninari la adresa funtnarului fiscal;

- utilizarea de #@tre contribuabil a violegei verbalesi/sau fizice

Contribuabilul trebuie avertizaticin cazul in care contifitin nota respectily discuia cu acesta se va incheia.

in astfel de cazuri, fumionarul fiscal va intrerupe imediat disizucu contribuabilu$i va solicita, dup caz,
informaii de identificarea contribuabilului sprijinul organelor de ording@entru propria protee.

CAPITOLUL V
Respectarea prevederilor prezentului cod

1. Respectarea prevederilor prezentului cod estgatbliie pentru o functionarii publici din administraga fiscak
care §i deshsoar activitatea in domeniul asistencontribuabililor.



Cod etic fungonari publici asistertcontribuabili

2.1n acest scop fumionarii fiscali vor lua risuri in vederea mbtitirii pregatirii profesionale, a perfeonirii
aptitudinilor de comunicarg modekrii corespunitoare a comportamentului in raport de c@im Codului etic.

3. Nerespectarea prevederilor prezentului cod asagertarea de #suri disciplinare, cu efecte negative asupra
carierei profesionale a celor implica

4.1n cazurile In care exisindicii ci faptele gvarsite de fundionarul fiscal intrunesc elementele constitutive al
unor infragiuni, se vor sesiza de urgeémrganele abilitate ale statului.

5. Raspunderea materiah personalului din activitatea de asisiese stabilgte potrivit prevederilor legale n
vigoare.

CAPITOLUL VI
Dispozitii finale
1. Codul etic al fungonarului fiscal va fi pus la dispam contribuabililor la solicitarea acestora.
2. Conducerea uritilor fiscale va lua rssurile necesare pentru a se asigdrpersonalul din subordine cuntasi

respecta, in exercitarea atribior de serviciu, Codul etic al fuionarului public din administt& fiscak care §i
desfisoai activitatea in domeniul asistencontribuabililor.



